Certas digitalisiert
die Intervention

D Certas AG bietet die Kolleginnen und Kollegen wom Sscuritas-interventions- waiters informationan fu Oberrmitteln. Dabej
dienst tighich iiber hundert Mal auf, um bei gemeinsamen Kunden die Lage vor Ort wiird der Alarm sutomatisch wisder aktiviert,
Zu Oberprifen. Um diesen Prozess ru verbassem und zu beschleunigen, wird das LB AU ks J‘i.n:lermm aulmerksam ol machen.
nau entwickelte System «Certas ELS» (Einsatzleitstelle) singesetzt. Die Obermar. Die Ubertragung cdes Auftrages aus der
beitete Version ersetzt die frilbere LE!-!.II'I' 'ilﬂh.ll'l'l‘fll'lllﬂ'l und bietet !-pﬂl‘ll'l&l'lﬂ-ﬂ Alanmmentrale  dauert weniger ake  eine
zusatzliche Funktionalititen an Sekumoa, Fill das System in ainer Securits-

hIEI:iEHEESI.'r'I_g aus, wird dies dem Cartas-Mit
arbefenden in der Alarmrentrale angezeigt.
Der Ceras-Mitarbeitende in der Alsrrmren Einasir. Sie kbnnen ihn danach in die Warta Er rrskiiat sich dann elefonisch, um den nbar
trale kann einen emplfangenen Alanm mit | Position dbedfiibren, um bn spiter weiter 2u ventionsauftrag sufl diese Weise dbergeben
enem Enopldreck an die rustandige Secu- beartsaiten oder abzuschiliessen, Die Cerlas konnen. Das Systam wurde durch de Fema
ritas-Niederlassung  weiterleiten, Dies spart AG hat ebenfals die Mdglichkeit, nachiriiglich CTAG realisiert und wird von der Certas A5
beatriabsan.

Agatha Sciyrch

Crigital dbersichtlich: Mit «Certas ELS»
wird gine Intervention mit Securitas-
Sicherheitsdienstspezialisten verbessen
und beschisunist.

beiden Seiten werteollia Feit, Die pustindige
Sacuniss-Stelle arhalt somit die notipen n ko
mationeEn, um sofort die Intervention u star
ten. Rickiragen an Cemas sind nichi ndtig, da
aCertas BLSe die Datalls im Joumal metliedert
S0 Bt auch der verlaw! der bereits durch Cer
tas getatgten Aktionen ersichtlich. Dwe Sacurl-
tas-Sicherheidiensispezialisten wiksen somit
bt phelsvweise, dass die Feuenwehr abenfalls
aulgeboden wurnde

Einfache Bedienung
Canuber hinaus konnen dessrse AkTionsn wie
aflEnickens, awor Ons, «m Obgekts whhnend
das Elnsatres abgehakt umnd mit emnem Zeit-
stempel versehen wenden, Diese und alle wei
berEn Infarmationen kinnen am Ende des Ein-
satzes in elnem Rapport auEsgedruckt und &n
den Kunden wersendet werden, Im auswahil-
fald «sMHistorys kKonnen alle hHﬂLﬂﬂEl'l E|I'I;E,'E"
sehen und e Rapporte konsultert weren,
D= HyStem =t webhbssiart, Flir die Ansich
hat die Securitas AG eimen dedizierten Bllg-
schirm, auf dem «Certas ELSs stdndig iin
Betriel B, Ein neger alarm wird mit einer
roten Lampe und einem Signalton angaklin-
digt. Die nersentionswerantwortlichen neh-
men den Alanm emgegen und veranlassen den — -
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